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GONUL KOSKU OTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Surdurdlebilirlik, iginde bulundugumuz zamanin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini, ekosistem
Uzerinde olumsuz etki yaratmaksizin ve gelecek nesillerin olanaklarina zarar vermeden
kargilamak olarak tanimlanmaktadir. GONUL KOSKU olarak gelecek nesiller igin de genis
bir tabana yayilmig refahi tesis eden ekonomik, gevresel ve sosyal sorunlari ortaklasa ele
alarak saglikh bir toplum gelistirmeyi hedef alan uzun vadeli, bUtlnlesik bir yaklagima sahip
calismalar yapmaktayiz. Surdarulebilirlik uygulamalariyla otel olarak sadece gevreye
yardimci olmakla kalmayip, isletmemize gelen misafirlerinde bilinglenmesi amaglanmaktadir.

2023 yil raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve srdurulebilirlik calismalarimizi
icermektedir.

1. GONUL KOSKU TARIHGESI

Goniil késkii 2012 yilindan beri BEYKOZ ISHAKLI MEHALLESINDE faaliyet
gOstermektedir.

Onceligi doganin icerisinde ve dogaya zarar vermeden 6zel tasarlanmis mimarisi ile
misafirlerinin ihtiyaglarina uygun bir mekandir.

2. GONUL KOSKU SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Guvenli bir calisma ortaminin tahsis edilmesi, toplumu bilinglendirici calismalar
yaparak yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimina agir vererek cevreye zarar vermeden,
toplumlari refaha kavusturacak ekonomik biylime, ¢evre koruma ve sosyal gelisim
calismalariyla topluma katkida bulunmaktir.

Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtiimis olan maddeler temel prensiplerimizi
olusturmaktadir.

e Yasal Dizenlemeler

GoOnul Kdgku : Tum Grdn ve hizmetleriyle yasal dizenlemelere uymayi ilke edinmis bir
isletmedir.

e insan Haklari Herkese Irk, renk cinsiyet, dil, din siyasal ya da bagka tiirden kanaat ulusal
yada toplumsal koken mulkiyet, dogus veya bagka tlrden statlu gibi herhangi bir ayrim
gOzetmeksizin esit davranma ilkesine dayal olarak Otelimiz hizmet vermektedir.

e Calisanlarin Guvenligi ve insan Kaynaklarina Yatirim

Birinci amacimiz glvenli ¢calisma ortaminin tahsis edilmesi ¢alisan bireylerin fiziksel,
ruhsal ve sosyal durumunun dst dizeye cikartiimasi, ¢alisanin saghiginda meydana
gelebilecek risklerin en aza indiriimesi i¢in koruyucu onlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi, ¢alisanin isine, isin ¢alisana uygun olmasina dikkat edilerek ¢alisma
ortami yaratiimaktadir.



e Misafir Memnuniyeti ve Glvenligi

Musterilerimizin tim iletisim kanallarimizdan bize ulasan talep, dneri ve geri bildirimlerini
etkili bicimde degerlendirerek memnuniyetlerini saglamak temel amacimizdir. Sundugumuz
tum hizmetlerimizin odak noktasinda olan “Musteri Memnuniyeti” ni en Ust dliizeye tagsimak ve
surdurdlebilirligini devam ettirmek bulunmaktadir.

e Cocuk Haklari

Cocuklar toplumun en énemli unsurlarindan biridir. Bu nedenle, cocuklarin haklarinin
korunmasi ve onlarin ihtiyaglarina duyarl bir toplum olugturmak son derece

onemlidir. Otelimizde bu ilkeleri benimseyerek ilerleyen ¢ocuk haklarina sahip ¢ikan bir
isletmedir. 18 yas alti gocuklar ise alinmaz.

e Cevreye Saygl — Enerji Tasarrufu

e Asagida olan maddelerle isletmemiz ¢alismalarina devam etmelidir ve bu bilingle faaliyetimizi
surdirmeye caligiyoruz.

e TuUkenebilir fosil kaynaklar yerine gunes, rizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklari tercih
edilmeli. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji Gretimi saglanmali ve karbon emisyonu
azaltiyoruz.

e Enerjinin ve suyun tikenebilecegdi bilincinde enerji ve su tasarrufu yapiyoruz.

e Atk yonetimi yapilarak tiketim odakli degil, geri ddntsim odakli bir yaklagim benimsenmeli.
Atiklarin gevreye verdigi zarari azaltmak icin tekrar kullanilabilecek atiklar, geri donugtirmeli.
Kullanilmayacak olanlar ise ¢evreye zarar vermeden ortadan kaldiriyoruz.

e Ulasim igin gevreye duyarli segenekler tercih ediyoruz. Bireysel olarak bakildiginda kisa
mesafede araba yerine bisikleti tercih etmek, strdurulebilir bir yasam igin érnek verilebilir.
Ancak motorlu tagit sektort de bu konuda dikkat etmeli ve araglarda kullandiklari
teknolojileri, cevreye dostu teknolojilerle degistiriyoruz.

e Her gocugun ve gencin egitime erisimi desteklenmeli ve farkindalik yaratmak igin egitim
kurumlarinin mufredatina sardurdlebilirlik konusu eklenmeli.

e Herinsanin ekonomik 6zgurligini kazanabilmesi igin kurum ve kuruluslar tarafindan is
imkanlari olusturulmali. Sadece is imkani degil, calisma sartlarinda da esitlikgi yaklagim
benimsenerek gelir ve emek adaletinin saglanmasina dikkat ediyoruz.

e Ayrimcilik olmaksizin her insanin esit haklar ¢ergevesinde saglik hizmetlerine ulasmasi igin
galismalar yapiyoruz.

e Gida Guvenligi ve Hijyen

Gida glvenligi, gidalarin tiketim icin uygunlugu ve tuketicilerin gida kaynakli saglik
risklerine kargi korunmasi amaglanmaktadir ve igletmemiz bu konuya ¢ok dikkat etmekte
insan saghgini bozacak her turli 6nlem alinmaktadir.



e Yatinmcilarimiz ve is Ortaklarimiz

Bilgi ve tecribemizi maksimum diizeyde tutmaya calisiyoruz. Masterilerimize
sundugumuz ve destegini vermeye devam ettigimiz kisilerle tim personelimizin
tecribesini arttirarak hizmet kalitemizi ve migteri memnuniyetini arttirmay;
amagliyoruz.

e Yerel Ekonomiyi ve Surdurulebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin baytk kismini yerel
ureticilerden yapmaktayiz. Yerel Ureticiden taze insan saglini etkilemeyecek urtinler alarak
yerel ekonomiyi desteklemeyi amacliyoruz. Strduartlebilir turizm icin, enerji, su ve atik
verimliligi yuksek, ¢evre dostu Urunler ve hizmetler satin aliyoruz.

e Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk, yasam kalitesini iyilestirmek amacina ulasmak icin, kendi
calisanlariyla, onlarin aileleriyle, batin toplumla birlikte ekonomik, sosyal, kilttrel ve
cevresel gelismeye destek verme sorumlulugu anlamina geliyor ve Otel olarak bu
¢alisma presiplerini benimseyerek faaliyetlerimizi sirdirmekteyiz.

3. CEVRE, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKASI

Gonll Koski olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, cevre ve is glivenligi standartlarina
uygun olarak gerceklestirmekteyiz.

4. KALITE POLITIKASI

Guvenli bir calisma ortaminin tahsis edilmesi, toplumu bilinglendirici calismalar
yaparak yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimina agir vererek cevreye zarar vermeden,
toplumlari refaha kavusturacak ekonomik blyime, ¢evre koruma ve sosyal gelisim
calismalariyla topluma katkida bulunmaktir.

5. CEVRE YAKLASIMIMIZ

Doganin yapisini bozmadan doga dostu yapi malzemeleri ile isletmemizi destekliyor
ve agaclandirma yapiyoruz.



= Atk yonetimi yapilarak tuketim odakli degil, geri donusim odakli bir yaklagimi benimsiyoruz.

= Atiklarin ¢cevreye verdigi zarari azaltmak icin tekrar kullanilabilecek atiklar, geri dontstirerek
kullanilmayacak olanlar ise ¢evreye zarar vermeden ortadan kaldiriyoruz.

= Yoresel Bilgilendirmeler: Tesisimizde konaklayan misafirlerimize bélgemiz ve yéremizle ilgili
tarihi ve kultarel miraslarimizi anlatarak katkida bulunmaktayiz. Bu anlatimlarimizi resimler
ile gostererek desteklemekteyiz

Mutfak ve danigsma boélimimuizde atik kutulari bulunmaktadir



Su tasarrufu saglamak icin odalarda havlu ve
carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi
verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde
her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.

Butik Otelimizde uyguladigimiz Atik Yonetim
Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve onlari da
atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma
konusunda tesvik etmekteyiz.

e ELEKTRIK TUKETIMI

e Satin aldigimiz tiim elektronik trlinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim calisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu
ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.



Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED
aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda
edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

Tesis icerisinde birgok alan gilin 1sigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde
tasarlanmistir.

Tim elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Odalarin su isitmasinda glines enerji panelinden faydanilmaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

MIiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Musteri memnuniyetini gelistirmek igin asagidaki harika adimlari uygulamaya
calisiyoruz.

Musteri Geri Bildirimlerini Topluyoruz.
Musterilerinizden Gelen Onerileri Dikkate Aliyoruz.
Urlnlerimizi ve Hizmetlerimizi Gelistiriyoruz
Misterilerimizi Takip Edip Ihtiyaclarini Belirliyoruz.
Cok Kanalli Destek Sunuyoruz.

Musteri Memnuniyetini Diizenli Olarak Olglyoruz.
Tim lletisim Kanallarindan Geri Bildirim istiyoruz.
Tum Ekiplerimizle Geri Bildirimi Paylagiyoruz
Sikayet ve Olumsuz Yorumlari Onemsiyoruz.

GONUL KOSKU SAYGILARIMIZLA



